RETOUR & GARANTIE - BROW BEAUTIES

Brow Beauties, handelsnaam van All4Nails — All4Lashes KvK 62169572
B. van den Hout handelend onder de naam All4Nails / All4Lashes

o Logger 12, 3232 CP Brielle E-mail: info@browbeauties.nl
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1. Retourbeleid

Bij Brow Beauties hechten we waarde aan tevreden klanten. Mocht je aankoop toch niet aan je verwachtingen
voldoen, dan kun je binnen 14 dagen na ontvangst de bestelling herroepen of retourneren.

Voorwaarden voor retour:

1. Het product is ongebruikt, onbeschadigd en - indien mogelijk - in de originele verpakking.
2. Voeg het ingevulde herroepingsformulier of een duidelijke retourmelding bij.
3. Retourzendingen zonder voorafgaande melding kunnen helaas niet worden verwerkt.

Relouradres:
Brow Beauties - t.a.v. Retouren
Logger 12, 3232 CP Brielle
Kosten retourzending:

De verzendkosten voor het retourneren zijn voor eigen rekening, tenzij het product defect of verkeerd geleverd is.
In dat geval vergoeden wij de retourkosten.

Terugbetaling:

Na ontvangst en controle van je retour betalen we het aankoopbedrag uiterlijk binnen 14 dagen terug via de
oorspronkelijke betaalmethode.

2. Uitsluitingen van retour
Het herroepingsrecht geldt niet voor:
1. Producten die om hygiénische redenen niet kunnen worden teruggenomen (zoals geopende make-up of

verzorgingsproducten).
2. Artikelen die op maat zijn gemaakt of persoonlijk zijn aangepast. Digitale downloads of cadeaubonnen.

3. Garanlie

Onze producten worden met zorg geselecteerd en voldoen aan normale kwaliteitseisen.

Brow Beauties hanteert een garantietermijn van 2 jaar op fabricagefouten, tenzij anders vermeld.
Garantie is niet van toepassing op:

Schade door oneigenlijk gebruik, val- of stootschade of gebrek aan onderhoud.



Normale slijtage door gebruik.
Producten die door derden zijn gewijzigd of gerepareerd.
Bij een gegrond defect kun je kiezen voor:

1. Vervanging van het artikel, of
2. Herstelling indien mogelijk, of
3. Terugbetaling van het aankoopbedrag.

4. Klachtenprocedure
Ben je niet tevreden over een product of over onze afhandeling?
Meld je klacht binnen 10 werkdagen via

info@browbeauties.nl o.v.v. “Klacht retour/garantie”.

Wij reageren binnen 5 werkdagen en zoeken samen naar een passende oplossing.
5. Wettelijke basis

Onze retour- en garantievoorwaarden zijn opgesteld volgens de Nederlandse consumentenwetgeving en sluiten
aan bij de Algemene Voorwaarden Online Verkoop (B2C) van Brow Beauties.
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